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l. Wstep

Pomoc spoteczna zajmuje bardzo wazne miejsce w systemie zabezpieczenia
spotecznego. Zakres podmiotowy i przedmiotowy udzielanych §wiadczen ciggle wzrasta
I ulega rozszerzeniu. Coraz wiecej 0séb i rodzin korzysta ze wsparcia oSrodkéw pomocy
spotecznej. Pomoc spoteczna ma umozliwiaé¢ rodzinom przezwycigzanie trudnych
sytuacji zyciowych, ktére nie s3 w stanie sami pokonaé.

Pomoc spoteczna to Placéwka, ktéra ma wspierac osobe, rodzine ale nie powinna
jej wyrgczac. Osoby korzystajace ze $wiadczeri pomocy spotecznej powinny dazyé do
usamodzielnienia i integracji ze érodowiskiem.

Celem pomocy spotecznej jest réwniez profilaktyka, a wiec préba zapobiegania
wzrastajgce] marginalizacji spoteczenstwa. Jest to bardzo trudne zadanie, bowiem
wymaga duzego profesjonalizmu pracownikéw socjalnych i wspétdziatania z innymi
podmiotami (np. policjg, sadem, szkotami). W tym przypadku tylko wspdlne dziatanie
bedzie przynosito rezultaty.

Rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia 2 pomocy spolecznej powinny byé
odpowiednie do okolicznosci uzasadniajacych jej udzielenie. Potrzeby o0séb i rodzin
korzystajacych z pomocy powinny zostaé przy tym uwzglednione, jezeli odpowiadajg

celom i mieszczg sie  w mozliwosciach pomocy spotecznej.

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Brodnicy realizuje swojg prace na podstawie:
- ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku z pézniejszymi zmianami,
- ustawy o $wiadczeniach rodzinnych z dnia 28 listopada 2003 roku z pézniejszymi

zmianami,

- ustawy z dnia 04 kwietnia 2014r. o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opiekunéw (Dz.U.
z 2014r., poz. 567),

- ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw z dnia 7 wrzeénia 2007 r,
z p6Zniejszymi zmianami (obowigzuje od 01.10.2008 1),

- ustawy o dodatkach mieszkaniowych z dnia 21 czerwca 2001 roku z pdzniejszymi

Zmianami,




- ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych

z dnia 27.08.2004 roku z p6Zniejszymi zmianami.

Pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom ze wzgledu na:

- bezrobocie,

ubdstwo,

sieroctwo,

bezdomnosc,

niepetnosprawnosé,

dlugotrwatg lub ciezka chorobe;

przemoc w rodzinie,

bezradno$¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego, zwlaszcza w rodzinach wielodzietnych i niepetnych,

- trudnoéci w integracji cudzoziemcéw, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej
status uchodZcy lub ochrony uzupeiniajacej;

- trudnosci w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,

- alkoholizm lub narkomanie

- zdarzenie losowe i sytuacje kryzysows;

- kleske zywiotowg lub ekologiczng lub inne uzasadnione przyczyny.

Prawo do $§wiadczen z pomocy spotecznej przystuguje:

1. Osobie samotnie gospodarujgcej, ktérej dochdd nie przekracza kwoty 634,00 zi,
zwanej dalej ,kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej”,

2. Osobie w rodzinie, w ktérej dochdd na osobe nie przekracza kwoty 514,00 zi
zwanej dalej kryterium dochodowym na osobe w rodzinie”, przy wystgpieniu co

najmniej jednej z okoliczno$ci wyzej wymienionej.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecziiej Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej realizuje:
1. Zadania wlasne gminy, do ktérych nalezy m.in.:

1. Realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych.

2. Sporzadzenie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spofecznej.




2.

3. Udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania
osobom tego pozbawionym. _

4. Przyznawanie | wyptacanie zasitkéw okresowych.

5. Przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych , zasitkéw celowych specjalnych

oraz zasitkéw na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia

losowego.

6. Praca socjalna, fachowe poradnictwo.

7. Swiadczenie ustug opiekuriczych.

8. Dozywianie dzieci w szkole.

9. Sprawienie pogrzebu.

10. Kierowanie do doméw pomocy spotecznej oséb tego wymagajacych

i ponoszenie odptatnodci za pobyt mieszkarica w tym domu.

11. Pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po

zwolnieniu z zaktadu karnego.

12. Przyznawanie i wyplacanie zasitkéw statych.

13. Optacanie sktadek na ubezpieczenia zdrowotne okreélonych w przepisach
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych.

14. Objecie szczegbdlng opieka 0sdb bezrohotnych.

Zadania zlecone gminy, do ktérych naleza m.in.:

1. Zapewnienie specjalistycznych ushug opiekunczych.

2. Udzielanie pomocy cudzoziemcom, zgodnie z art. 5a.

3. Przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw
zwigzanych 7z kleska zywiotowg lub ekologiczna.

4. Realizacja zadan wynikajacych z rzadowych prografnéw pomocy spotecznej,
majacych na celu ochrone poziomu zycia 0s6b, rodzin i grup spotecznych.

5., Przyjmowanie wnioskéw oraz wydawanie Kart Duzej Rodziny.



Il. Realizacja Swiadczen pomocy spotecznej

1. Zadania zlecone gminie - udzielone $wiadczenia w 2016 roku

Formy pomocy

Liczba osob, ktérym
przyznano decyzjg

Swiadczenie

i Liczha

rodzin

Kwota
Swiadczerni

w zi

imiejscu zamieszkania dla 0s6b z

‘zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekuticze w

'j%zwiqzanych z kleska zywiotowa lub

ekologiczng

EZasi%ki celowe na pokrycie wydatkow

o

 Zr6dto: dane GOPS Brodnica/ sprawozdanie MPiPS-03 za 2016 1.

2. Zadania wlasne gminy (tabela)

Zadania wlasne gminy - udzielone $wiadczenia w 2016 roku

Formy pomocy

Liczba 0s6b,

ktorym
przyznano
decyzja

Swiadczenie

Liczba

rodzin

Kwota Swiadczen

wzi

‘Dozywianie dzieci i mtodziezy w szkole

222

120

139 955,

Ustugi opiekuricze

i3

77953,




pmm

Zasitki celowe na pokrycie wydatkow
powstatych w wyniku zdarzenie

losowego

2129

Zasﬁkl celowe w ramach programu

~Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania”

179

:Zasi}ki celowe

1511

200 045

50 949!

[Zasitki celowe specjalne Z s
Zasilli cclowe - POKL | | o T 0
z‘zasiﬂci okresowe | .116 " 111 236 793 |
Zasitli celowe w formie bilews 0 0 - o
‘kredytowego

Zasitek celowy na pokrycie kosztow ) 1} 1 37—0;3
pogrzebu

Schronienie / schronisko i noclegownia/{ 6] 6 26150
Odp}atnosc gminy za pobytv:/ DPS 4| 4| 73 649

EZasﬂkl stale ogoiem / wydatk: /

34

178 834 ‘

w Tym:

Zasitki state dla osoby samotnie

gospodarujacej

27

155 563

Zasitki state dla osoby pozostajacej

w rodzinie

23271




Zrédto: dane GOPS Brodnica/ sprawozdanie MPiPS-03 za 2016r.

3. Udzielone Swiadczenia w ramach poradnictwa i pracy soqalne]

Formy pomocy

Llczba rodzm

Poradnictwo specjalistyczne w szczegdlnosci prawne

.1 psychologiczne

35

Interwencja kryzysowa 0

‘Praca socjalna

101

'Kontrakty socjalne

37

Zrodh) dane GOPS Brodnica/ sprawozdanie MP:PS 037a2016T.

4. Powody przyznania pomocy

" Powodytrudnej sytuacjigyciowej | Liczbarodzin |
— T e 230
Slefocag T UL - S— Wl
Bezdomnose 9
Potrzeba ochrony macierzyfistwa (wielodzitnosd) | 64
Bezijobocie 145
Nleﬁg}"ﬁog p;;wnggc S — - S 1.10&




e

Zrédto: dane GOPS Brodnica/ spt."é.vx;ozdanie MPiPS-03 za 2016 1.

4 Powody trudnej sytuacji Zyciowej Liczba rodzin
éDlugotrwa%a choroba 45
é§;Bezradnoéé w sprawach opiekunczo-wychowawczych
1 prowadzenie gospodarstwa domowego ogdlem:
w tym:
40|
- rodziny niepeine 4
‘- rodziny wielodzietne
iAlkoholizm 33
Przemoc w rodzinie 26 ;
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu 3
zaktadu karnego :
Brak umiejetnosci w przystosowaniu do Zycia 0y
i miodziezy opuszczajgcej placoéwki opiekunczo-
wychowawcze
‘Zdarzenia losowe §
Sytuacja kryzysowa 0
Klieska zywiotowa lub ekologiczna ‘




lil. Dodatki mieszkaniowe i energetyczne / za okres
od | - Vilj2016 r. /

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje réwniez zadania wynikajace
z ustawy o dodatkach mieszkaniowych z dnia 21 czerwca 2001 roku (Dz. U. Nr 71, poz.
734 z pozZniejszymi zmianami). Ustawa ta okre$la zasady, tryb przyznawania dodatkéw
mieszkaniowych.
Warunki jakie trzeba spelni¢ przy otrzymaniu dodatku mieszkaniowego to:
- Sredni miesigczny dochéd na 1 czlonka w gospodarstwie domowym (z 3 ostatnich
miesigcy poprzedzajgcych date ztozenia wniosku),
- powierzchnia normatywna mieszkania,
- wydatki zwigzane z utrzymaniem mieszkania.
Dodatek mieszkaniowy przyshuguje :
- najemcom oraz podjemcom lokali mieszkalnych,
- cztonkom spétdzielni mieszkaniowych zamieszkujacym na podstawie spéidzielczego
prawa do lokalu mieszkalnego,
- osobom zajmujgcym lokale mieszkalne w budynkach stanowigcych ich wlasnosé
i whascicielom lokali mieszkalnych,
- innym osobom majgcym tytut prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego
1 ponoszacym wydatki zwigzane z jego zajmowaniem,
- osobom zajmujacym lokal mieszkalny bez tytutu prawnego, oczekujacym na

przystugujacy im lokal zamienny albo socjalny.

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej zrealizowat w okresie od I do VII 2016 roku

zadania wynikajgce z ustawy o dodatkach mieszkaniowych w nastepujacy sposéb:
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oy STYCZEN | LUTY | MARZEC | KWIECIEN MAJ | CZERWIEC | LIPIEC | SUMA
_ Liczba rodzin pobierajgeych
dodatki mieszkaniowe:
- Urzgd Gminy Brodnica 957,11 597,03 597,03 1001,04 1001,04 905,01 799,79 | 585805
Liczba rodzin pobierajacych 5 4 4 5 3 5 4
? pomoc
Spéldzielnia Mieszkaniowa 2016,81 1989,51 2015,23 1875,09 1875,09 1974,19 2261,53 | 14007,45
Wspélnota — Karbowo
Liczba rodzin pobierajgcych 1o 1o 10 9 9 9 8
pomoc
= Spéidzielnia Mieszkaniowa 342744 3600,35 3291,6 3739,08 3335,47 2546 2546 | 2248594
Wspdlnota - Cieleta
17 17 16 17 14 13 13
Liczba rodzin pobierajgcych
pomoc
Spoldzielnia Mieszkaniowa 233,76 233,76 233,76 233,76 233,76 242,35 24235 1653,50
1 Osiedle Mileszewy
2 2 2 2 2 2 2
Liczba rodzin pobierajacych
3 pomoc
5 Mieszkania prywatne: 29672 348269 | 3414,34 3484,38 3515,28 2731,29 2760,93 | 22356,11

Zrédto: dane z UG Brodnica za 2016r./ dziat - dodatki mieszkaniowe

Dodatki energetyczne

0d 1 stycznia 2014r. Gminy Os$rodek Pomocy Spolecznej realizuje zadania
wynikajace z Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r. - Prawo energetyczne( Dz. U z 2012r.
poz. 1059), ustawa z dnia 26 lipca 2013r. 0 zmianie ustawy- Prawo energetyczne oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2013r., poz. 984). Zgodnie z ustawg, odbiorca
wrazliwym energii elektrycznej jest osoba, kiérej przyznano dodatek
mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy o dodatkach mieszkaniowych, ktéra
jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej z
przedsiebiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczania energii

elektrycznej.
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Aby otrzyma¢ dodatek energetyczny nalezy:

* posiadac ustalone prawo do dodatku mieszkaniowego,
o ztozy¢ wniosek o przyznanie dodatku energetycznego z zalaczong umowa

kompleksowg Iub umows sprzedazy energii elektrycznej, ktorej strona jest osoba

pobierajgca dodatek mieszkaniowy

» zamieszkiwac w miejscu dostarczania energii elektryczne;.
WYSOKOSC ZRYCZALTOWANEGO DODATKU ENERGETYCZNEGO

Zgodnie z obwieszczeniem Ministra Gospodarki z dnia 17 kwietnia 2014r. -

wysoko$¢ dodatku energetycznego w okresie od dnia 1 maja 2014r. do dnia 30 kwietnia

2016r. dla gospodarstwa domowego:

1. Prowadzonego pizez osobe samotng wynosi - 11,36 zl/miesiac,

2. Sktadajgcego sie z 2 do 4 0séb wynosi - 15,77 zl/ miesiac,

3. Skifadajacego sie z co najmniej 5 os6b wynosi - 18,93 zl/miesigc.

Na mocy obwieszczenia Ministra Gospodarki z dnia 22.04.2016r. Wysokos$¢ dodatku

energetycznego wynosi:

4. Prowadzonego przez osobe samotna wynosi - 11,29zt /miesiac,

5. Sktadajacego sig z 2 do 4 0s4b wynosi - 15,68z1/ miesiac,

6. Sktadajacego sie z co najmniej 5 0séb wynosi - 18,81 zl/miesigc.

Swiadczenie w formie dodatku energetycznego w okresie od I do VII 2016 roku

wyptacono w lgcznej kwocie 2012,71 zl. Zadanie w catoéci finansowane jest z

dotacji celowej.

W rozbiciu na poszczeg6lne miesigce przedstawia sige to nastepujaco:

12




Okres STYCZEN | LUTY MARZEC | KWIECIEN | MAJ CZERWIEC | LIPIEC | Suma

wyptat
Wysokosc 304,31 259,34 | 364,68 292,61 282,98 | 230,36 278,43
Swiadczenia 2012,71
Liczba rodzin 18 i6 19 17 17 15 15

Zrédio - dane z UG Brodnica za rok 2016

IV. Swiadczenia rodzinne

W okresie od T do VII 2016r. Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej realizowat
zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych i opiera swoje dziatania na ustawie z dnia 28
listopada 2003r. z péZniejszymi zmianami, ktéra to ustawa okreéla zasady i tryb
przyznawania $wiadczen rodzinnych oraz ustawie z dnia 04 kwietnia 2014r. o ustaleniu
i wyptacie zasitkow dla opiekunéw. Do $wiadczen rodzinnych ustawodaweca zalicza:

- zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,

- Swiadczenia opiekuncze: zasitek pielegnacyjny, Swiadczenie pielegnacyjne oraz

specjalny zasitek opiekunczy,
- jednorazowg zapomoge z tytutu urodzenia dziecka.

Zasitek dla opiekuna nie zalicza sie do katalogu $wiadczen rodzinnych, ale jest rowniez

$wiadczeniem ustalanym oraz wyptacanym przez Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej.

Zasitek rodzinny ma na celu czeSciowe pokrycie wydatkéw zawigzanych z utrzymaniem
dziecka. Warunkiem uzyskania prawa do zasitku rodzinnego, a tym samym dodatkdw do
zasitku rodzinnego jest miedzy innymi speinienie kryterium dochodowego, ktére od 01

listopada 2015r. ksztattuje sie nastepujaco:

- dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe wzglednie dochdd osoby uczacej sie nie moze

przekraczaé kwoty 674,00 (do dnia 31.10.2015r. kwota ta wynosita 574,00 z1.),

- w przypadku, gdy czlonkiem rodziny jest dziecko niepelnosprawne, dochdd rodziny
w przeliczeniu na osobe wzglednie dochdd osoby uczacej sie nie moze przekroczyc

kwoty 764,00zt (do dnia 31.10.2015r. wynosita ona 664,00zt.).
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0d 01 stycznia 2012r. zostato wprowadzone kryterium dochodowe, jako jeden z
warunkow otrzymania jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka. W przypadku

tego $wiadczenia, dochdd na osobe w rodzinie nie moze przekracza¢ kwoty 1922,00z1.

Réwniez od 01 stycznia 2013r. zostat wprowadzony nowy rodzaj $wiadczenia
opiekunczego - specjalny zasitek opiekunczy. Swiadczeniobiorcq tego zasitku moze by¢
osoba, na ktérej, zgodnie z Kodeksem rodzinnym i opiekuficzym, cigzy obowiagzek
alimentacyjny. Od 01.01.2015r.r éwiadczenie to przystuguje, jezeli osoba ubiegajgca sie
nie podejmuje zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej ( do 31.12.2014r. Osoba taka
musial zrezygnowac z zatrudnienia lub pracy zarobkowej) w zwigzku z koniecznoécig
sprawowania opieki nad niepelnosprawnym cztonkiem rodziny. Warunkiem przyznania
niniejszego zasitku, tak jak w przypadku éwiadczenia pielegnacyjnego oraz zasitku
pielegnacyjnego, jest orzeczenie o niepetnosprawnosci quz’ orzeczenie o odpowiednim

stopniu niepetnosprawnosci.

Dodatkowo, specjainy zasitek opiekuriczy obwarowany zostat kryterium
dochodowym, wynoszacym nie wiecej niz 764,00zt w przeliczeniu na osobe w rodzinie

(do dnia 31.10.2015r. kwota ta wynosita 664,00z1.).

Swiadczenie pielegnacyjne natomiast przyshuguje, jezeli niepemosprawnos¢
osoby wymagajgcej opieki powstata nie péZniej niz do ukoficzenia 18 roku zycia lub w
trakcie nauki w szkole lub szkole wyzszej, jednak nie pézniej niz do ukoficzenia 25 roku
zycia. Obwarowanie to zostalo wprowadzone od dnia 01 stycznia 2013r. Zmniejszyto to
znaczgco liczbe jego $wiadczeniobiorcow. W praktyce $wiadczenie to pobierajg zatem
gtéwnie rodzice na swoje niepetnosprawne dzieci. Przy $wiadczeniu pielegnacyjnym nie

obowiazuje kryterium dochodowe.

Od dnia 01 stycznia 2016r. podwyzszono wysokoéé¢ §wiadczenia pielegnacyjnego

do kwoty 1 300,00z} miesiecznie.

Swiadczenie pielegnacyjne oraz zasitek pielegnacyjny przystuguja przez okres
wazno$ci orzeczenia. Specjalny zasitek opiekuiiczy przyznawany jest natomiast na okres
zasitkowy tj. od 01 listopada (lub od miesigca ztozenia wniosku) do 31 pazdziernika

roku nastepnego - tak jak w przypadku zasitku rodzinnego.
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Ustawg z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opiekungw,
zostal wprowadzony nowy rodzaj $wiadczenia, nienalezacy do katalogu $wiadczen
rodzinnych - zasitek dla opiekuna w wysokoéci 520,00zt miesiecznie. Swiadczenie to
zostato skierowane do oséh, ktére utracity prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego
z dniem 01 lipca 2013r. w zwiazku z wygasnieciem z mocy prawa decyzji przyznajgcej
prawo do S$wiadczenia pielegnacyjnego. Przy ustalaniu prawa do niniejszego
$wiadczenia nie obowigzuje kryterium dochodowe, jednak wnioskodawca musiat
speinia¢ warunki do otrzymania $wiadczenia pielggnacyjnego okreslone w ustawie
o $wiadczeniach rodzinnych w brzmieniu obowiazujacym w dniu 31 grudnia 2012r.
Wnioski o zasitek dla opiekuna osoby ubiegajgce sie mogly sktadaé¢ do dnia 15 wrzeénia
2014r.

W przypadku spetniania kryterium ustawowych, zasitek dla opiekuna
przystuguje za okres od 01 lipca 2013r. do 14 maja 2014r. w formie splaty wraz
z odsetkami ustawowymi oraz za okres od dnia 15 maja 2014r. do korica waznoSci

orzeczenia.

W przypadku, gdy o zasitek dla opiekuna ubiegali sie rolnicy, malzonkowie
rolnikéw lub domownicy, $wiadczenie to przystugiwato w przypadku ztozenia przez
nich odpowiedniego oéwiadczenia, ztoZzonego pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
0 zaprzestaniu przez nich prowadzenia gospodarstwa rolnego lub wykonywania prac

w gospodarstwie rolnym,

Nowelizacjg ustawy o §wiadczeniach rodzinnych, od 15 maja 2014r. wymég ten
dotyczy réwniez 0s6éb ubiegajgcych sie o Swiadczenie pielegnacyjne oraz specjalny

zasitek opiekunczy.

WYDATKI NA SWIADCZENIA RODZINNE W OKRESIE OD 1 DO VII 2016 ROKU

Lp. Wyszcregolnienie Kwota w 7t

1 Zasitki rodzinne

491 964,00

2 Dodatki do zasitkdw rodzinnych, w tym z tytuhu:

2.1. liUrodzenia dziecka 10 574,00,

:
§
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- {Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu

Wyszezegolnienie

Kwota w z#

- wychowawczego

' Samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do

‘czasu jego pobierania

izasitku dla bezrobotnych na skutek uptywu ustawowego |

T e T T

55 333,005

230723,00

Samotnego wychowywania dziecka !

28 385,00

Ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelosprawnego

18 960,00]

Rozpoczeeia roku szkolnego

652,00

iPodjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem
‘zamieszkania

34 962,00

Wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej

H
i

81 857,00

Zasilki rodzinne wraz z dodatkami (wiersz 1 +wiersz 2) |

722 687,00

| Zasitki pielegnacyjne

204 255,00

Swiadczenia pielegnacyjne

239 419,40

Specjalny zasitek opickunczy

30 247,90

Swiadczenia opiekunicze ( wiersz. 4 + wiersz 5+ wiersz

6)

473 922,30

Razem ( wiersz 3 + wiersz 7)

1196 6089,30

Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka -
»becikowe”

35 000,00

10,

Razem : ( wiersz 8 + wiersz 9)

1231 609,30
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WYDATKI NA ZASILEK DLA OPIEKUNA W OKRESIEODI-VII - 2016 ROKU

Kwota Liczba rodzin Liczha swiadczen

kacznie w tym okresie $wiadczeniami rodzinnymi objeto 306 rodzin.
W pordéwnaniu z rokiem poprzednimi liczba sktadanych wnioskéw o ustalenie prawa do
Swiadczen rodzinnych utrzymuje sie na podobnym poziomie, wzrasta natomiast liczba
wnioskéw o ustalenie prawa do $wiadczen opiekunczych, zwigzanych z opiekg nad

niepelmosprawnym cztonkiem rodziny, innym niz niepetnosprawne dziecko.

V. Fundusz Alimentacyjny

W zwigzku z realizacja ustawy z dnia 7 wrzeénia 2007 roku o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw (Dz. U, z 2015 r. poz. 859 z péZn. zm.), Gminny Osrodek

Pomocy Spotecznej w Brodnicy w okresie od I do VII 2016 roku wyptacit:

Kwota $wiadczen Liczba rodzin Liczba $wiadczen

121 480,00 30 316

Dziatajgc na podstawie w/wymienionej ustawy, wobec kazdego dtuznika
mieszkajgcego na terenie naszej gminy zostato wszczete postepowanie majgce na celu:
o ustalenie miejsca zamieszkania,
¢ ustalenie sytuacji rodzinnej i majgtkowej dtuznika.
W przypadku gdy dtuznik alimentacyjny nie moze wywigza¢ sie ze swoich zobowigzan
z powodu braku zatrudnienia, organ wlasciwy dtuznika:
- zobowigzuje dtuznika alimentacyjnego do zarejestrowania sie jako bezrobotny albo

jako poszukujgcy pracy w przypadku braku mozliwosci zarejestrowania sie jako

bezrobotny;

- informuje wiladciwy powiatowy urzad pracy o potrzebie aktywizacji zawodowe]

dtuznika alimentacyjnego.
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W przypadku gdy dluinik alimentacyjny uniemozliwia przeprowadzenie wywiadu

alimentacyjnego lub odméwit:
1) ztozenia o$wiadczenia majgtkowego,

2) zarejestrowania sie w powiatowym urzedzie pracy jako bezrobotny albo poszukujgcy

pracy,

3) bez uzasadnionej przyczyny, w rozumieniu przepisow o promocji zatrudnienia
I instytucjach rynku pracy, przyjecia propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej
pracy zarobkowej, wykonywania prac spolecznie uzytecznych, prac interwencyjnych,
rob6t publicznych, prac na zasadach robét publicznych albo udziatu w szkoleniu, stazu

lub przygotowaniu zawodowym dorostych

organ wiasciwy dluznika wszczyna postepowanie dotyczace uznania dhtuinika

alimentacyjnego za uchylajgcego sie od zobowigzan alimentacyjnych.

Jezeli decyzja o uznaniu dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego sie od zobowigzan
alimentacyjnych stanie sie ostateczna, organ wiasciwy diuznika kieruje wniosek do
starosty 0 zatrzymanie prawa jazdy dhuiznika alimentacyjnego, dolgczajac odpis tej
decyzji, oraz sktada wniosek o éciganie za przestepstwo okre$lone w art. 209 § 1 ustawy

z dnia 6 czerwca 1997 r, - Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553, z pozZn. zm.)

W ubiegtym roku dtuznicy alimentacyjni zwrécili (za posrednictwem Urzedow
Skarbowych, Komornikéw Sadowych oraz indywidualnych wptat dtuznikéw) 23 415,62
zt. z czego kwota 14 442,71 zwrot na poczet ustawowych odsetek. Od og6lnej kwoty
zwroty dochéd wlasny gminy stanowito 3 589,14 zt .

W zwigzku ze zmiang ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, po
zakonczonym okresie zasitkowym (ktéry trwat do 30.09.2015r.) nie sg wystawione
decyzje o zwrocie, lecz na podstawie art. 27 ust. 3 i ust. 3a w/wym. ustawy, oraz w
zwigzku z art. 9 ustawy z dnia 24 lipca 2015r. o zmianie ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw, ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spofecznych oraz ustawy o $wiadczeniach rodzinnych ( Dz U z 2015r. Poz 1302},
naleznos$ci przypadajace od dtuznika alimentacyjnego z tytutu $wiadczei wyptaconych z
funduszy alimentacyjnego podlegaja $ciagnieciu wraz z odsetkami w drodze egzekucji

sadowej. Tutejszy Organ wystagpit do komornikéw sadowych prowadzacych
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postgpowania, z wnioskiem o przylaczenie lub wszczecie postepowania egzekucyjnego,

z uwzglednieniem naleznoéci dotychczas wyegzekwowanych.

VI Karta Duzej Rodziny

Na mocy ustawy o Karcie DuZej Rodziny z dnia 5 grudnia 2014 r. Dz.U. 2014 poz.
1863, oraz upowaznienia Wéjta Gminy Brodnica, Gminny Oérodek Pomocy Spotecznej
zajmuje sig catoksztattem zadan wynikajacych z obstugi Karty Duzej Rodzinyi
Karta Duzej Rodziny przyznawana jest rodzinie, ktéra utrzymuje przynajmniej
tréjke dzieci, Dotyczy to takze rodzin zastepczych oraz rodzinnych doméw dziecka.
Karta przyznawana jest kazdemu cztonkowi rodziny. Dochdd rodziny nie jest kryterium
przyznania karty. Karta Duzej Rodziny przyznawana jest dzieciom do ukoficzenia 18 lub
25 roku zycia, jedli ucza sie jeszcze w szkole lub studiujg. Rodzice mogg korzystaé z karty
dozywotnio. Osobom niepetnosprawnym karta wydawana jest na czas obowigzywania
orzeczenia o niepetnosprawnoéci.
W roku sprawozdawczym wplyneto wnioskéw o wydanie Karty Duzej Rodziny.
tacznie w 2016 roku wydano 119 kart, w tym:
¢ 47 kart dla rodzicow/opiekundw,
e 77 kart dla dzieci.
W chwili obecnej w Gminie Brodnica ( stan na 31.12.2016r.) Karte posiadajg 533
osoby, w tym: 202 rodzicéw/ opiekunéw oraz 331 dzieci.
Program jest finansowany catkowicie z dotacji z budzetu panstwa. Koszty zwigzane z

obstuga programéw 2016r. przedstawiajg sie nastepujgco:

Liczba Wydatki poniesione
Ustawowe koszty o,
Nazwa pozyeii osz0ne 7a obshu wnioskoéw w w2016r1. /z
Wa pozyan bonoszone & | 2016r. dokladnoseig do 2
wniosku .. .
migjsc po przecinku/
Dodanie rodziny 13,40 23 308,20
Uzupelnienie rodziny 0,00 1 0,00
Dodanie nowej osoby do 2,68 0 0,00
rodziny
Duplilkat karty 1,34 2 2,68
Wniosek o nows Karte 2,68 6 16,08
dla osobny, ktéra byta jej
posiadaczem
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VIl Asystentura rodziny

Realizowane zadania przez asystenta rodziny w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej

w Brodnicy - rok 2016

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pleczy zastepczej z dnia
09.06.2011r. praca asystenta rodziny ma na celu pomoc w przezwyciezeniu trudnej sytuacji
rodzinnej. Praca asystenta opiera¢ si¢ powinna na bezposrednim kontakcie z klientami w ich
miejscu zamieszkania. W zwigzku z powyzszym czgste wyjazdy w teren sg niezbedne dla
prawidlowej realizacji zadai asystenta rodziny to okolo 50% calego czasu pracy. Pozostaly
czas pracy przeznaczony byl na wspdlprace z instytucjami, urzedami, shuzba zdrowia, itp.
oraz przygotowanie, usystematyzowanie i wypelnianie dokumentacji. Asystent rodziny
zatrudniony jest w ramach z zadaniowego trybu pracy, co pozwala na prace z rodzinami w
réznych godzinach, takze poza godzinami pracy Gminnego Ofrodka Pomocy Spolecznej w
Brodnicy.

Dzialania, kiore sg podejmowane na rzecz wprowadzenia pozytywnych zmian  w rodzinie
sg liczne 1 wielokierunkowe. Dla kazdej rodziny, po wezedniejszej ocenie sytuacji, zostat
stworzony indywidualny plan pracy, ktdry jest realizowany w oparciu o odpowiednio dobrane

dzialania. W 2016r. asystentura rodzinng objetych bylo 10 rodzin.

Dane dotyczace rodzin:

[iczba rodzin, z ktérymi rozpoczeto wspdlprace. 11
[los¢ spotkai z rodzinami (w srodowisku rodzinnym) 163
Rodziny pelne 4
Rodziny niepelne 6
[lo$¢ 0s6b w rodzinach, w tym: 33
dorostych 16
dzieci 17
Liczba rodzin z dzieémi umieszczonymi 1

w zastepezej formie opieki

[los¢ 0s6b doroslych wykazujgeych dysfunkcje 10
rozwojowe, zaburzenia zachowania lub
niepelnosprawnosé

[lo$¢ dzieci z dysfunkejami rozwojowymi Jub 4
nicpetnosprawnoscia
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sytuacjach zagrozZenia zycia

Ilo8¢ os6b z problemem alkoholowym 3
0
Liczba rodzin, w ktdrych zostata wszczeta procedura
niebieskie karty
5
Liczba rodzin objetych nadzorem kuratora
Liczba rodzin, ktdre skorzystaty z pomocy wspierajacych >
(poradnie pedagogiczne, psychologiczne itp.)
I
Liczba rodzin, ktora odméwita wspdlpracy z asystentem
[os¢ rodzin, w ktérych zakonczono wspélprace 2
Problemy i efekty wystepujace w rodzinach:
Tlosé Iosé
Probl Efekt
roblemy rodzin wely rodzin
Brak zatrudnienia 5 Zatrudnienie 2
. . iesienie kwalifikacji 0
Brak kwalifikacji zawodowych 8 Podniesienic kwalifikacji
zawodowych
. . P i 1
71y stan techniczny pomieszczen 2 oprawa stafau tecill}lcznego
pomieszczei
. g . 3 i igj Sci i I
Brak dbalosci o najblizsze otoczenie 7 Nabycie umicjgtnosei .dbama ©
wlasne otoczenie
. x o 10 Poprawa umiejgtnosci 8
Niewydolnos$é opiekuniczo -wychowawcza S
opiekunezo - wychowawczych
Negatywne zachowania dzieci , postawa 4 Wryksztalcenie prawidlowych 2
aspoleczna postaw spolecznych dzieci
Nie etnianie obowigzku szkolnego dzieci 0 Wypelnianie pizez dzieci 10
WP 2 8 obowigzku szkolnego
. . 4 i ieci | tenc)i 1
Wycofanie spoteczne dzieci Nabycie przez dzieci kompetencii
spolecznych
. . ji thej 2
7 aniedbania zdrowotne 3 Poprawa sytuac_Jl zdrowotnej
rodziny
Brak umiejgtnosci dbania o higieng 3 Prawidlowe nawyki higieniczne 1
Problemy alkoholowe 3 Podjecie dziatan odwykowych 2
Przemoc 2 Ustanie przemocy 2
Niezaradno$¢ zyciowa 9 Podniesienie wydolnosei 5
zyciowej
Wycofanie spoteczne dorostych 5 Alktywnos¢ spoleczna 2
Niska samoocena 4 Podniesienie samooceny 2
Dziatania interwencyjne i zaradcze w 1 1
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Dla osiggnigcia lepszych efektow utrzymywany byt staty kontakt z placowkami
wspolpracujgcymi:  pracownikami socjalnymi, kuratorami sgdowymi, dzielnicowymi,
terapeutami, stuzbami zdrowia, jak réwniez placéwkami dydaktycznymi na terenie Gminy
Brodnica. Nawigzano kontakt z pedagogami szlolnymi, psychologami oraz nauczyciclami w
celu uzyskania jak najbardziej kompletnej wiedzy na temat dzieci, pochodzacych z rodzin, z

ktorymi wspétpracuje asystent rodziny.

Dla potrzymania efektow, ktére udalo sie wypracowaé z rodzinami konieczna Jest
stala kontrola, a takze wsparcie ze strony asystenta w stosunku do rodzin. Dlatego tez, po
osiggnigciu sukeesu rodzina nie traci kontaktu z asystentem, a w dalszym ciggu wspolpracuje

pracujac na kolejne sukcesy.

Waznym jest kontynuowanie dzialan asystenta rodziny we wspolpracy
z pracownikiem socjalnym Ogrodka. Pracownik socjalny nie ma mozliwosci prowadzic
dziatati przypisanych asystentowi rodziny, gdyz te dzialtania skierowane na konkretng rodzine
sg dziataniami ciggtymi prowadzonymi w réznych dniach o réznych porach dnia. Tylko
polgezenie pracy pracownika socjalnego, asystenta rodziny ewentualnie kuratora sadowego
daje pelen obraz sytuacji rodziny i daje mozliwosé trafnego zdefiniowania form wsparcia,
dziatan krétkofalowych i dlugofalowych na rzecz rodziny. Taka praca stwarza mozliwosé
uzyskania mniejszych czy wigkszych efekiéw pracy z rodzing. W roku 2016 asystent rodziny
wzigl udziat w szkoleniu ,, Asystentura jako alternatywna forma pomocy rodzinie’’, oraz

»PTaca asystenta z rodzinami o szczegblnych potrzebach®.

Vill. Realizacja zadan poprzez wspoétprace

Do zadan Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej ponadto nalezato: prowadzenie
dokumentacji  dotyczacej $wiadczen rodzinnych i opiekuniczych, funduszu
alimentacyjnego oraz dodatkéw mieszkaniowych, kompletowanie pelnej dokumentacji
dotyczacej kierowania i umieszczenia osoby w Domu Pomocy Spoteczne;j, wystepowanie
z wnioskami réznego rodzaju do Sadu, wystepowanie do Policji celem nadania dane;
sprawie dalszego biegu oraz wspdlne wizytowanie $rodowisk, kierowanie wnioskéw do
GKRPA z prosbg o zastosowanie leczenia odwykowego. Ponadto od 2014r. GOPS zajmuje
sig¢ prowadzeniem spraw zwigzanych z wydawaniem Kart Duzej Rodziny oraz

prowadzeniem dokumentacji oraz wyplata dodatkéw energetycznych.
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Dodam, ze Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej zapewnil osobom starszym,

schorowanym pobyt i fachowa opieke w Zakiadach Pielegnacyjno-Opiekuniczych i na

Oddziatach Diugoterminowej Opieki.

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Brodnicy wspétpracuje z:

Urzedem Gminy Brodnica w sprawach zwigzanych przeprowadzaniem
wywiadow srodowiskowych dla rodzin ubiegajacych sie o swiadczenia i
kontroluje czy owe §wiadczenia sg wydatkowane zgodnie z przeznaczeniem.

2. Sottysami, radami soteckimi.
3. Szkotami,
4. Kuratorami sgdowymi i spotecznymi.
5. Sadem Rejonowym w Brodnicy.
6. Komenda Powiatows Policji.
7. Powiatowym Urzedem Pracy.
8. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna.
9. Poradnig Rodzinng (obecnie z Poradnictwem Rodzinnym).
10. Caritasem.
11. Polskim Czerwonym Krzyzem.
12. Stowarzyszeniami.
13. Probaszczami parafii.
14. Osobami prywatnymi (sponsorami).
15. Organizacjami Pozarzadowymi i innymi.
16. Prywatni sponsorzy - GOPS pozyskal pomoc rzeczowa od sponsordw na rzecz
najbardzie] potrzebujacych podopiecznych. Oferowali oni pomoc w formie:
¢ Opatu
o QOdziezy
e Poscielii kotder
e  Zywnosci
e Zakupu pamperséw dla oséb niepetnosprawnych
o Dofinansowania do zorganizowania spotkania optatkowego dla dzieci z
rodzin najbardziej potrzebujgcych z terenu Gminy
W ramach wspdtpracy Gminny Oérodek Pomocy Spotecznej udzielit pomocy
w formie:

- pomocy zywnoéciowej dla 0séb najuboiszych z terenu Gminy w ramach wspotpracy z
Brodnickim Centrum Caritas przy realizacji programu FEAD czyli Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnoéciowa 2014-2020 wspoétfinansowanego ze $rodkéw Unii
FEuropejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym.

Pomoc w formie daréw zywnosciowych uzyskato 87 rodzin (tj. 278 oséb w rodzinach).
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- zorganizowania remontu kilku mieszkail dla podopiecznych, ktérzy przebywali w

bardzo ztych warunkach.

- zatatwienia formalnosci zwigzanych z pobytem oséb w Zakladzie Pielegnacyjno-
Opiekuniczym w Brodnicy;
- odziezy ze zbidrek PCK i GOPS;
- pobytu os6b bezdomnych w Noclegowni dla 0s6b bezdomnych oraz w Srodowiskowym
Domu Samopomocy przy Brodnickim Centrum Caritas;
- zorganizowania spotkania oplatkowego dla 125 dzieci pochodzacych z rodzin
najubozszych i zagrozonych réznymi dysfunkcjami i wreczenia paczek ze stodyczami
i owocami (Urzad Gminy oraz sponsorzy);
- pozyskania sponsoréw , celem udzielenia bezposrednie;j pomocy redzinom w formie
opatu , czeSciowego pokrycia kosztéw leczenia | zaangazowania sie w pomocy na
operacje chorych dzieci ;
- pozyskania pomocy w formie drewna opatowego , materiatu drzewnego , celem
udzielenia bezposredniej pomocy osobom i rodzinom znajdujgcym sie w trudnej
sytuacji materfalnej i mieszkaniowej ;
- znalezienia zatrudnienia

GOPS Brodhica zajmuje sie problemami dot. przemocy w rodzinie poprzez
uczestnictwo w Zespole Interdyscyplinarnym. Szczegdtowe sprawozdanie z pracy
Zespotu byto przedstawione na posiedzeniu Zespotu.
Nalezy doda¢ , ze Oérodek Pomocy na biezgco sporzadza wywiady srodowiskowe dla

celéw Gminy / Swiadezenia Rodzinne/ oraz PCPR .

IX. Podsumowanie

Po weryfikacji dokumentéw wynika, Ze najczeSciej z pomocy spotecznej
korzystali mieszkancy wsi Karbowa, Kruszynek i Gorczenicy (byle érodowiska PGR),
a nastepnie Szabdy, i Cielat, a najrzadziej mieszkaicy Podgérza, Bartnik
i Gorczeniczki.

W 2016 roku ze Swiadczel pomocy spotecznej skorzystato 314 rodziny
osoby. Srednia wysoko$¢ zasitku wynosita;

- Zasitku statego 521 zt,

- zasitku okresowego - 394 zi.
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- zasitku celowego - 173 zL

Na mocy Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnial4 lipca 2015 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot §wiadczen pienigznych z pomocy
spotecznej. (Dz.U. 2015 r. Poz. 1050) od 01.10.2015r. wzrosty progi kryterium

dochodowego dla osoby samotnie gospodarujacej oraz dla oséb w rodzinie:

1. Dla osoby samotnie gospodarujacej - maksymalnie 634 zt
2. Dla osoby w rodzinie - maksymalnie 514 zt
3. Maksymalna kwota zasitku statego dla os. samotnie gospodarujgcej to 604 zi, dla
osoby w rodzinie 514,00zt
4, Warto$¢ dochodu miesiecznego z 1 ha przeliczeniowego wynosita 288 zi.
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Brodnicy $wiadczy ustugi w formie ustug
opiekuriczych oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. W roku sprawozdawczym z pomocy w formie ustug opiekunczych
skorzystato 10 rodzin ( gtéwnie osoby starsze lub powaznie chore), ze specjalistycznych
ustug opiekuriczych skorzystaty 3 rodziny. Ustugi $wiadczone s3 w profesjonalny
sposéb przez osoby , majace wcze$niej do§wiadczenie z osobami z zaburzeniami

psychicznymi .

Najwieksza grupe $wiadczeniobiorcéw stanowig osoby w wieku produkeyjnym,
ktére zmuszone sg do korzystania z pomocy spotecznej ze wzgledu na brak dochoddw
lub osiaganie zbyt niskich dochodéw z pracy. Brak pracy, a co za tym idzie brak
dochodu lub niski dochéd, sg jedng z najbardziej istotnych i najczestszych przyczyn
korzystania z pomocy spotecznej. Liczng grupe stanowia réwniez rodziny wielodzietne i
niepetne oraz osoby niepelnosprawne.

7 uwagi na trudng sytuacje spoteczno-gospodarczg w kraju, mozna zauwazyé, ze
coraz wiecej rodzin zyje w ubdstwie fub na jego skraju. Gtéwnymi przyczynami sg :

- brak pracy,

- niskie ptace,

- niskie dochody z gospodarstw rolnych,

- niskie $wiadczenia emerytalne i rentowe,

- niezaradno$é, zaniedbanie w dziedzinie wtasnego wyksztatcenia,
- brak checi podejmowania jakiejkolwiek pracy,

- niepetnosprawnos¢
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- dtugotrwate lub ciezkie choroby

- rosngce koszty utrzymania ( wysokie ceny podstawowych produktéw zycia
codziennego)

- powazne problemy opiekuficzo - wychowawcze

Brak zatrudnienia nie pozwala wielu rodzinom i osobom zaspokoi¢ niezbednych
potrzeby. W ten sposéb rodzina staje sie zagrozona wykluczeniem spotecznym, co jest o
tyle grozne, Ze bardzo trudno takiej rodzinie ponownie stangé¢ na nogi. Warto
wspomnie¢, ze najczesciej za zjawiskiem ubdstwa w parze podaza réwniez bezrobocie
lub niepelnosprawno$¢, nakladanie sie takich zjawisk na siebie nastrecza rodzinie
kolejnych probleméw oraz frustracji, pogtebia to jej marginalizacje. Przedtuzanie sie
takiego stanu rzeczy , u mezczyzn czesto powoduje sigganie po alkohol, ktéry chwilowo
thumi troski i zmartwienia, lecz powoduje kolejne problemy rodzinne. Jak widaé bardzo
tatwo rodzinie wpas$¢ w swoista spirale wykluczenia, jeden problem, moze powodowa¢
kolejny itd. W takim momencie najwazniejsza jest pomoc w formie profesjonalnej pracy
socjalnej, ktérej tylko jednym z elementéw jest pomoc finansowa.

Klienci pomocy spotecznej to bardzo zréznicowana i niejednolita grupa oséb,
czg$¢ rodzin bardzo chetnie wspétpracuje z pracownikami socjalnym, jednak nierzadko
sg rodzinny, ktore Zyjg w systemie pomocy spotecznej juz wiele lat i niekoniecznie chca
podjaé petng wspétprace, majgca na celu liczne zmiany w ich zyciu. Czesto wykonuja
tylko te zadania im stawiane, ktére s niezbedne do uzyskania pomocy finansowej. Ta
pozorna wspotpraca nastrecza wiele probleméw w profesjonalnym pomaganiu. Takie
osoby czesto charakteryzujq sie postawa roszczeniows.

W 2016 roku pracownicy socjalni zawarli 37 kontraktéw socjalnych z
podopiecznymi GOPS, natomiast 101 rodzin skorzystato z wytacznej pracy socjalnej.
-Duzy nacisk nalezy kla$¢ na prace socjalng, gdyz najwyzsza pora, azeby spoteczefistwo
zaczeto mySle¢ innymi kategoriami, wykazujgc whasng inicjatywe i cheé pomocy
samemu sobie i swojej rodzinie. W obecnej chwili konieczne jest zawieranie nowych
kontraktéw socjalnych aktywizujgcych do dalszych dziatan. W obecnych czasach
rozbudowano administracyjng strone pracy socjalnej na przyklad poprzez:
sprawozdawczo$¢ czy wypelnianie obszernych kwestionariuszy osobowych. Powaznym
problemem stal sig¢ przez to brak czasu na prace w ternie. Rzecza oczywista jest
niemozno$¢ zaspokajania wszystkich potrzeb finansowych podopiecznych Osrodka.

Niestety wigkszo$¢ klientéw w dalszym ciagu naciska na pomoc finansowa. Wynika to
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nie tylko ze wzrostu liczby bezrobotnych, bez dochodu, wzglednie z niskim dochodem
wymagajacych pomocy materialnej, ale réwniez z postaw roszczeniowych. Dlatego
pracownicy socjalni powinni by¢ bardzo przewidujacy: jak rozwiazaé wiele nurtujgcych
probleméw, jak poméc tym, ktérzy czesto wymagajg wsparcia, fachowej rozmowy,
wiladciwego ukierunkowania. Wniesienie wielu zmian jest mozliwe dzieki fachowej
pracy socjalnej, ktéra promuje spoleczne zmiany, rozwiazywanie probleméw we
wzajemnych relacjach oraz wzmocnienia ludzi celem osiagniecia przez nich dobrostanu.
Mozliwosci pozyskiwania $rodkéw finansowych z Europejskiego Funduszu
Spolecznego, stworzyly szanse zaréwno na podnoszenia kwalifikacji pracownikéw
socjalnych, jak réwniez na realizacje ich dzialai w obszarze pomocy i integracji
spotecznej. Wszyscy pracownicy Osrodka w 2016r. uczestniczyli w licznych szkoleniach,
kursach czy konferencjach majacych podniesé i uaktualnié¢ ich wiedze i umiejetnosé.
Niezwykle wazny jest profesjonalizm pracy socjalnej, ktéry polega na
kompleksowej pracy pedagogicznej i psychologicznej z réznymi grupami spotecznymi
opartej przede wszystkim na zaufaniu. Warto podkreélié, ze w dobrej, efektywnej
I profesjonalnej pracy socjalnej bardzo istotne jest umiejetne stuchanie i rozumienie,
lecz nie wyreczanie. Istotnym jest motywowanie i uczenie odpowiedzialnosci za
podejmowanie wiasnych dziatan. Wypracowanie wzajemnych wiezi, szacunku jest

podstawg do skutecznego rozwigzywania probleméw.

Kierownik GOPS kiadzie nacisk réwniez na zawieranie nowych kontraktéw
socjalnych, prowadzenie bardziej rozbudowanej pracy socjalnej, w wickszej liczbie
srodowisk, pilotowanie wszystkich spraw na biezaco az do zamkniecia danej sprawy.

Kierownik GOPS podkresla takie, ze praca jest efektywna wtedy, kiedy
podopieczny otrzyma wyczerpujace wskazéwki i fachowg porade, bowiem nie zawsze
wszystkim zalezy na pomocy finansowej. Wazne jest aby nasi podopieczni czuli sie

usatysfakcjonowani i zadowoleni.

IX. Kierunki dziatari GOPS na rok 2017

Analizujac sprawozdanie z dziatania GOPS za 2016 rok najbardziej istotnymi

potrzebami sg:

- kontynuowanie nienagannej, profesjonalnej i fachowej pracy,
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- efektywne aktywizowanie $wiadczeniobiorcéw poprzez zawieranie nowych, kolejnych

kontraktéw socjalnych, celem zmiany postawy klienta z biernej na aktywna,

- zwigkszanie liczby $rodowisk objetych pomoca w ramach  zwyklych  oraz

specjalistycznych ustug opiekunczych,

- §cista wspdtpraca osobami bezdomnymi, w szczegélnoédci w okresie zimowym ,

- regularne monitorowanie realizowanych kontraktéw socjainych,

- regularna wizytacja srodowisk,

- przeprowadzanie wywiadow i realizacja pracy socjalnej w terenie,

- udziat pracownikéw w szkoleniach doskonalgcych metody i techniki pracy socjalnej,

- kontynuacja zatrudnienia asystenta rodziny (dazenie do pozyskania $rodkéw z Urzedu

Wojewddzkiego),

- zapobieganie umieszczeniu dziecka w placéwce opiekurniczej lub pieczy zastepczej,

- rozwijanie istniejgcej wspdlpracy z Powiatowym Urzedem Pracy, Stowarzyszeniami,

Fundacjami, Zaktadami Pracy oraz innymi Placéwkami;

- aktywne i skuteczne dziatanie w Zespole Interdyscyplinarnym,

- wewnetrzna kontrola zadan wynikajacych z zakresu obowigzkéw danego pracownika
(od pracownika bedzie wymagane: skuteczne dziatanie, efektywna praca oraz
zachowanie terminéw realizowanych zadan). Ponadto wszyscy pracownicy Osrodka
zobowigzani sg do wykazania sie kreatywno$cig i nienaganng postawg wobec
podopiecznych,

- pogtebianie wspoOipracy GOPS z instytucjami, tj. PUP, Policja, Caritas w celu
zwiekszenia efektywnos$ci pracy z klientem ,

- prowadzenie poradnictwa 1 interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie,

- informowanie rodzin wielodzietnych o mozliwosci skorzystania z Kart Duzej Rodziny;

- pozyskiwanie Srodkéw pozabudzetowych z EFS,

-regularne iniezwloczne monitorowanie wszystkich niepokojacych spraw w terenie.

e Wigttotve Faranowska
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